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Ung dung Cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 thi xa Thuin Thanh nim 2025

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006; Luat Giao dich dién tir ngay
29/11/2005; Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015 va cac van ban hudng
dan thi hanh;

- Cac Chi thi, Nghi quyét cua B Chinh tri, Chinh phu, cac B lién quan vé
tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s

- Cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Tinh uy, HDND, UBND tinh vé (mg dung
cong nghé thong tin, chuyén doi so;

- Chuong trinh hanh dong s6 54-CTr/HU ngay 04/7/2023 cua Ban chap
hanh Pang bo thi xa Thuan Thanh khoa XXIII vé thuc hién Nghi quyét s6 52-
NQ/TU ngay 18/3/2023 ctia Ban chip hanh Dang b6 tinh Bic Ninh khoa XX vé
Chuong trinh chuyén d6i sé tinh Bac Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030;

Can cur vao tinh hinh thuc trang cong tac ing dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 trén dia ban thi x4 Thuén Thanh.

1. MUC TIEU

- Pay manh chuyén doi s6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua co
quan nha nudc va thuc hién cai cach hanh chinh, cai thién céac chi s6 ICT Index,
PCIL, PAPIL PAR Index; dam bao dat dugc cac muc tiéu da dé ra tai Nghi quyét )
52/NQ-TU, Ké hoach 313/KH-UBND, Nghi quyét s6 230/NQ-HPND nhu sau:

- Ung dung Coéng nghé thong tin (CNTT) trong ndi bd co quan nha nude:
100% céac van ban duoc trao doi dién tir qua moi truong mang; 100% cac co quan
bao gém ca khdi dang, doan thé déu st dung phan mém quan Iy vin ban diéu hanh
chuyén mén; thyc hién chit ky s6 vao viéc s6 héa van ban dién tir, trong d6 90% hd
so cong viéc tai cap huyén va cap xa dugc xur 1y trén moi truong mang (khong bao
g6m ho so xtr Iy cong viée co ndi dung mat). Cac co quan chuyén mén st dung cac
phan mém chuyén nganh nhu phan mém ké toan, quan 1y can bd, quan 1y ngudi co
cong, quan 1y hoc sinh, quan 1y ho tich...



- Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép: 100% sé luong
ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng Chinh phu dién tir dugc xac thyuc
dinh danh dién ttr thong sudt va hop nhét trén tit ca cac hé thong thong tin ctia cac
cap chinh quyén; Ty 18 ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén dat tir 99,3%
tro 1€n; 100% thu tuc hanh chinh dép ing yéu cau dugc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan; tich hop100% cac dich vu cong truc tuyén toan trinh
va mot phan véi Cong Dich vu cong qudc gia; 100% ngudi dan va doanh nghiép
hai long vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh. 100% Céng thong tin dién tir cap
huyén, cdp xd cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu. Pang tai day da cac van ban dién
tir trén cong thong tin dién tir, st dung phan mém dich vy cong tryc tuyén trong
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh nham day manh hiéu qua va thoi gian giai quyét
thu tuc hanh chinh gitp ich cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Bdo dam an toan thong tin:

+ Tang cuong st dung chit ky sé chuyén dung Chinh phu trong céc loai hinh
giao dich dién tir phuc vu quan 1y, diéu hanh, xir Iy cong viéc va cung cap dich vu
cong truc tuyén; thuong xuyén kiém tra danh gia tinh hinh quan 1y, st dung chir ky
s6 chuyén ding Chinh phu tai cac phong, ban chuyén mon, UBND cac x4, phuong
dam bao chat ch¢, hiéu qua.

+ Tang cuong ap dung cac bién phap ddm bao an toan thong tin trong hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sb trong cac co quan nha nude trén
dia ban thi xi. Pau tu, nang cép hé théng may tinh dé st dung H¢ diéu hanh
Windows c6 ban quyén, phan mém quét ma doc tap trung. Khong sir dung thiét bi,
may moc, giai phap phan cimg, phan mém c6 ngudn gbc xuat xir khong tin ciy,
khong dam bao an toan thong tin cho cc hé thong thong tin quan trong. U tién sir
dung san pham, giai phap ctia doanh nghiép trong nudc san xuat dap tng yéu cau
vé an toan thong tin mang theo quy dinh ctia phap luat.

III. NHIEM VU

1. Hoan thién quy ché, quy dinh

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh da dugc cp c6 thim
quyén ban hanh.

- Trén co s& cac chi dao cua Trung wong, cua tinh va can cu thuc té cua dia
phuong, tiép tuc ban hanh cac van ban ting cudng tmg dung CNTT, chuyén doi sd
tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- Nghién ciru ap dung co ché trién khai thi diém, trién khai thir nghiém trudc
khi thue hién dy 4n hodc trién khai nhan rong dé bao dam hiéu qua, thiét thuc



2. Phat trién ha tang s

- Tiép tuc dau tu bd sung, nang cap ha tng ky thuat, trang thiét bi CNTT tai
cac co quan, don vi va UBND cac X3, phuong dé phuc vu trién khai, sir dung hiéu
qua cac hé thdng thdng tin dung chung. Dau tu thém may tinh dé thay thé cac may
tinh cii, cau hinh thap, khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc; dau tu nang cap ha
tang mang, nang cap dung luong duong truyén; dau tu ha tang an toan thdng tin...
dam bao tinh dong b, thdng nhat, bao dam céc diéu kién dé khai thac, sir dung hiéu
qua cac ung dung CNTT.

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong va cac s, ban, nganh lién quan
trién khai cac phan mém, img dung dung chung cua tinh;

- Chi dao cac co quan, don vi va UBND cac xa, phuong ra soat, danh gia
hién trang va dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua khai thac sir dung mang
truyén so liéu chuyén dung cua tinh.

3. Phét trién dir liéu

- Tap trung dau tu, xay dung va dua vao khai thac cac hé théng co so dir liu
dung chung cta tinh nhu cac co sé dir liéu quan trong vé dan cu, dat dai, y té, tai
nguyén mdi trudng, kinh té, xa hoi... dam bao két ndi dong béd véi cac co so dit lidu
qudc gia va dap ung 16 trinh trién khai chuyén doi so.

- Tiép tuc xay dung cac co s dit liéu quan trong c6 nhu cau tich hop, chia
sé va nhu cau sir dung. Ting budc chuan héa dir liéu cac nganh, tich hop dé hinh
thanh kho dit liéu ding chung, phuc vu cho phat trién chinh quyén dién tir va chinh
quyén so.

4. Phét trién wng dung, dich vu s6

4.1. Ung dung CNTT trong néi bg co quan nha nuwéc

- Pay manh xay dung chinh quyén dién ti tai dia phuong gdp phan ning cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua cic co quan nha nudc; phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép; cai thién chi s6 chuyén doi s6 (DTI) ctia thi x&; cong khai, minh bach
hoat dong cua céc co quan nha nudc trén moi truong mang;

- Thue hién tap trung ddy manh cai cach hanh chinh gin véi ting cudng tmg
dung CNTT trong quan Iy va cung cép dich vu cong truc tuyén, bao dam rit ngan
quy trinh xtr 1y, giam thoi gian va chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh theo cac quy
dinh cua Chinh phu;

- Bdo dam cac thong tin chi dao diéu hanh cta thi x3 dugc dua lén Céng
thong tin di¢n tr thi x3;

- Pay manh viéc tao hd so cong viéc va ky sb dién tir tir hd so cong viec
qua phan mém quan Iy van ban va diéu hanh, phuc vu cong tc trao ddi vin ban
dién tir trong cac co quan nha nudc, bao dam vé tinh phap 1y cua vin ban dién tir



va chit ky sb trong lién thong hé théng, khong st dung va giri van ban gidy (trir
cac van ban mat va cac vin ban c6 hd so kém theo phic tap).

4.2. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

- Duy tri hiéu qua hoat dong Céng Thong tin dién tir thi xa va Trang thdng
tin dién tir cac x3, phuong; dam bao sb lwong, chat luong tin, bai, vin ban dang tai
trén Cong TTDT theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/201 1/ND-CP; tiép nhan va phc
dap day du cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan trén Cong TTDT;

- Thuc hién cung cép hau hét cac dich vu cong co ban toan trinh va mot phén
phtt hop véi nhu cau thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo tinh than
hudng téi hiéu qua trién khai tmg dung CNTT, quy trinh dién tir héa cac thu tuc
hanh chinh hudng téi chinh phu dién ti;

- Tang cudng thuc hién c6 hiéu qua mot sé tinh nang méi cua Cong dich vu
cong nhu: Thanh toan truc tuyén; thdng bao cho nguoi dan, doanh nghiép khi co
két qua giai quyét TTHC qua dich vu nhan tin SMS; dich vu buu chinh ¢6ng ich
gitp ngudi dan, doanh nghiép ding ky nop hd so, nhan két qua giai quyét, nop phi
TTHC tai nha; tich hop véi kénh "Chinh quyén dién tir tinh Bac Ninh" trén (g
dung Zalo gitup nguoi dan, doanh nghiép tra ctu tinh trang xir Iy hd so bang cach
quét ma QR trén tng dung Zalo; s6 hoa két qua TTHC dé tai str dung dix liéu, khong
yeu cau nguodi dan cung cép lai khi thuc hién nhitng thu tuc hanh chinh khéc;

- Pay manh cong tac tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, doanh nghiép trén thiét bi di dong dé tang cudng su twong tac gitra chinh quyén
va nguoi dan thong qua thiét bi di dong, giup cac co quan chirc nang nhanh chong
tiép nhan duoc cac thdng tin nong, cac trudng hop vi pham dién ra trén dja ban dé
kip thoi giai quyét, tiét kiém thoi gian, chi phi, gop phan xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén so trén dia ban thi xa.

5. Bao dam an toan, an ninh mang

- Trién khai cc ndi dung nham bao dam an toan, an ninh mang trong hoat
dong ciia co quan nha nudc; trong d6 tap trung trién khai cac giai phap theo Quyét
dinh s6 21/2019/QD-UBND ngay 22/10/2019 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tmg dung cong nghé
thong tin ciia co quan nha nudc trén dja ban tinh Bic Ninh;

- Pam bao trién khai 100% cac vin béan, chi dao vé an toan thong tin cia S&
Thong tin va Truyén thong, Trung tim Cong nghé thong tin (S¢ Thong tin va
Truyén théng) dén cac co quan, don vi, dia phuong;

- Pay manh cbng tac tuyén truyén, phd cap, nang cao nhan thic vé an toan
thdng tin mang trén cac phuong tién thong tin dai chang tdi nguoi dan, tao su
chuyén bién manh mé trong nhan thtc va hanh dong ctia nguoi dan, doanh nghiép
d6i voi van dé dam bao an toan thong tin mang, hudng téi xay dung Chinh quyén
dién tir bén viing;



- Quan 1y chit ch&, ding quy dinh viéc sir dung ching thu s cia co quan,
don vi va ca nhan,;

- B4 tri can bo chuyén trach quan 1y vé an toan thong tin, tip hudn nang cao
nhén thtrc v& an toan thong tin, tng dung dich vu chimg thuc chit ky sé chuyén
dung dé dam bao tinh an toan, tinh phap 1y trong trao doi vin ban dién tu;

- Thuong xuyén bao tri, bao dudng hé théng mang noi bo, may tinh tai cac
co quan, don vi; chi ddng phong ngtra va kip thdi ngan chan, xir Iy cac tinh huéng
phat sinh trong linh vuc an toan, an ninh thong tin;

- Quan triét 100% can bg, cong chirc, vién chirc sir dung hop thu dién tir cong
vu tinh Bic Ninh (...@bacninh.gov.vn), khéng sir dung cac hop thu ca nhan
(...@gmail.com) trong trao doi cong viéc.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Pay manh cong tic truyén thong, nang cao nhan thirc

- Thyc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén rong rai dén can b, cong chiic,
vién chtrc nguoi dan va doanh nghiép trén cac phuong tién thong tin dai chung
nham nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro ciia ung dung CNTT, chuyén ddi s6 doi
véi thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, minh bach théng tin; nang cao
chat lwong va hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép;

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cbng truc tuyén toan trinh va mot phan trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, giam thiéu téi da sb 1an nguoi dan phai di lai khi giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Tap huén, boi dwdng ky niing s6

- Cac co quan, don vi, dia phuong co ké hoach dao tao, boi dudng kién thirc
vé cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin; dao tao, nang cao k¥ ning cong
nghé thong tin cho ddi ngii can bd dap ung yéu cau vé chuan k¥ ning nhan luc
CNTT theo Thong tu sb 03/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cta Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin, dam bao co
thé khai thac sir dung ngay cac wng dung méi khi duoc trién khai;

- Tang cuong to chirc dao tao, tham gia day du cac khoa bodi dudng nang cao
kién thirc vé chuyén ddi sd, an toan thdng tin, cac ndi dung chuyén sau vé quan tri
mang, quan tri hé théng cho doi ngii CBCCVC, dic biét 1a can bo phu trach vé
CNTT, chuyén ddi s6 clia cac co quan, don vi va UBND céc x4, phudng theo cac
hinh thirc khac nhau: truc tiép, truc tuyén. ..

3. Chuin héa, tii cAu tric quy trinh nghiép vu

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan trén
Cong dich vu cong dam bao theo cac yéu cau: Phu hop véi quy dinh tha tuc hanh
chinh dé thuc hién trén moi truong dién tir theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP;
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kha ning két ndi, chia sé dir liu va s6 hoa hd so, gidy to theo Nghi dinh sd
47/2020/ND-CP cua Chinh phu;

- Yéu cu cac co quan, don vi, dia phuong tham muu thyc hién viéc tai ciu
tric quy trinh cac thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét. Theo do, cac
co quan, don vi, UBND cdac xa, phuong s¢€ ra soat, danh gia lya chon cac TTHC
thudc pham vi chirc ning quan 1y dap tmg yéu cau thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan dé dua vao thuc hién tai cau triic quy trinh TTHC.
Trén co so do, ra soat, dé xuat stra doi, bo sung ddi véi cac TTHC khong dap tng
cac tiéu chi ciia viéc tai cau triic quy trinh bdo c4o UBND thi xa tong hop, trinh
UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

4. Po lwdng, giam sat, danh gia két qua trién khai

- Trién khai do luong, giam sat, danh gia két qua trién khai dua trén s6 liéu
thuc té do trich xuét dir liéu tir cac phﬁn mém, ung dung CNTT cung cép;

- Két qua trién khai chuyén doi s6, tng dung CNTT trong ndi bd co quan,
don vi, dia phuong duoc coi la mot trong nhirng tiéu chi danh gia thi dua khen
thuong doi Véi cac co quan, don vi, dia phuong.

5. Tang cwong su hop tac gitra co quan nha nudc va doanh nghiép

- Tao 1ap moi truong canh tranh cao va lanh manh, hiéu qua cia viéc ap dung
CNTT nhu 12 giai phap quan trong tit yéu dé nang cao kha ning canh tranh cua
doanh nghiép, dic biét 1a theo hudng cac doanh nghiép cong nghé sé trién khai
nghién ctru, phat trién cac san pham, dich vy, co quan nha nudc trai nghiém dung
thir, sau 6 danh gia san pham;

- Nghién cau, ban hanh cac ché tai pht hop dé wu tién cac doanh nghiép
CNTT, céc san pham, giai phap ung dung CNTT thuong hiéu Viét Nam c6 diéu
kién tiép can va tham gia cac du an CNTT, chuyén d6i s sir dung vén ngan sach
nha nudc.

6. Bao dam kinh phi

Hang ndm uu tién bo tri ngudn kinh phi chi cho hoat dong ing dung CNTT,
chuyén ddi o, chu trong dau tu dy 4n mua sim trang thiét bi, phﬁn mém phuc vu
trén linh vuc cong nghé thong tin c6 trong tim, trong diém bang nhiéu ngudn tai
chinh khac nhau.

7. Co ché diéu hanh, t6 chirc thure thi

Tiép tuc phat huy vai tro ciia Ban Chi dao chuyén doi so thi xa trong viéc
tham muu, t6 chirc trién khai Gmg dung CNTT, chuyén d6i sb tai cac co quan, don
vi. Thu truéng cac co quan, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong truc tiép
chi dao, chiu trach nhiém trudc UBND thi x3, Chu tich UBND thi xa vé két qua
trién khai ung dung CNTT, chuyén ddi s tai co quan, don vi, dia phuong minh.



V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa va Thong tin

- Tham muu UBND thi xa thyc hién quan ly nha nude vé ha téng thong tin,
tmg dung CNTT va truyén thong trén dia ban thij xa;

- La dau méi va thuc dy hop tac dau tu vé chuyén doi sd. Truc tiép tham
muu cac van ban quan 1y, bdo ddm can ctr phap 1y cho viéc van hanh cac ing dung
CNTT trén dia ban thi xa;

- Tong hop, bao cao UBND thi xa két qua trién khai tng dung CNTT, chuyén
d6i s6 cua thi xa dé kip thoi dé xuat véi UBND thi x xem xét, giai quyét nhitng
khé khan, vudng méc trong qua trinh trién khai, thuc hién.

2. Trung tdm Hanh chinh cong

- Quan tri phan mém Dich vu cong cua thi x&, phdi hop véi Trung tam Hanh
chinh cong tinh kip thoi thay doi thdng tin vé nhan su, chinh stra nhitng bét cap han
ché ciia phan mém dich vu cong;

- Tham muu UBND thi x4 cac giai phap day manh ti 1& ho so truc tuyén
dong thoi thuc hién cong tac tuyén truyén, bé tri can bo huéng dan nguoi dan
dén giao dich tai Trung tm hanh chinh cong thi xa thyc hién nop ho so truc
tuyén tai chd.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Can ddi ngan sach hang nam b tri chi cho chuyén doi s6 va img dung CNTT
ctia thi xa. Tham muu UBND thi x3 trinh cap c6 thAm quyén ban hanh co ché, chinh
sach huy dong cac ngudn luc dau tw, cac ngudn von dau tu cho qua trinh chuyén doi
sb cua thi x3;

- Chu tri, huéng dan, kiém tra viéc thanh quyét toan ngan sach chi cho phat
trién va tmg dung CNTT, cong tac chuyén ddi s6 theo ding quy dinh.

4. Phong No¢i vu

- Tham muu UBND thi x4 trinh c4p c6 thdm quyén ban hanh co ché, chinh
sach d6i v6i can bo chuyén trach vé CNTT trong cac co quan nha nudc; sap xép,
kién toan co céu t chuc, bd may thyc hién nhi¢m vu chuyén trach vé CNTT; thu
huat nguén nhan luc cao vé CNTT;

- Chu tri, phdi hop Phong Vian héa va Thong tin day manh tng dung CNTT
trong cai cach hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu; trién khai cong tac dao tao, boi
dudng nang cao chat luong ngudn nhan lrc CNTT va chuan ki ning sit dung CNTT
cua doi ngii can bg trén dia ban thi xa;

- Tham muu UBND thi x3 dua két qua tng dung CNTT la mét trong nhitng
tiéu chi danh gia thi dua, khen thudng cta cac co quan, don vi, dia phuong.



5. Trung tim Vin hoa, Thé thao va Truyén thong

Phéi hop v6i Phong Vin héa va Thong tin, UBND cac x4, phuong to chic
tuyén truyén, pho bién sau rong dén doanh nghiép va nguoi dan vé ung dung CNTT
chuyén dbi s6 trén dia ban thi xa; tuyén truyén vé thyuc hién dich vu cdng truc tuyén,
huéng dan cai dit va s dung phan mém Phan anh kién nghi trén thiét bi di dong
cho cong déan, can bd.

6. Co quan, don vi thugoc UBND thi xa, UBND cac xa, phuwong

- Cac co quan, don vi, UBND cac xd, phudng c6 trach nhiém trién khai, thuc
hién day du cac ndi dung Ké hoach tmg dung Cong nghé thong tin, chuyén doi s6
nay; Chu dong xay dung ké hoach tmg dung Cong nghé thong tin, chuyén ddi sd tai
co quan, don vi minh phu hop véi tinh hinh riéng cua ting co quan, don vi, dia
phuong.

- UBND cac x&, phuong: Tang cuong chi dao hoat dong trang théng tin
dién tur ciia dia phuong, thudng xuyén ding tai, cap nhat cac tin, bai viét, van
ban vé cac linh vuc doi séng dé nguoi dan va doanh nghiép nam duoc; bé tri can bo
huéng dan nguoi dan dén giao dich thuc hién nghiém viéc ndp hé so truc myén nham
nang cao ti 1& ho so thuc hién truc tuyén bao dam dang quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, UBND cé4c x&, phuong trién khai thuc hién./.

Noi nhéni>—— TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Bac Ninh (b/c); KT. CHU TICH

- S& Thong tin va Truyén théng (b/c);

- TT Thi ty, TTHDND thi x4 (b/c); N
- Chu tich, cac Phé Chii tich UBND thi x&; Nl
- Ban Tuyén giao, Van phong Thi uy;

- Céc co quan, don vi thugc UBND thi x3;

- Uy ban MTTQ va cac To chirc CT-XH thi xa;

- TT bang ty, TT HDND, UBND céc x4, phuong;
- Luu: VT, VHTT.
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