UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA THUAN THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 298 /BC-UBND Thudn Thanh, ngay06 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to co
nim 2023 va phwong huwéng, nhiém vu niam 2024

PHAN I
KET QUA THUC HIEN

A. CONG TAC THANH TRA

I. VIEC XAY DUNG KE HOACH VA TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Viéc xay dung ké hoach.

- Sau khi ra duyét, thong nhat v6i Thanh tra tinh Bic Ninh, UBND thj xa
Thuan Thanh ban hanh Quyét dinh s6: 1228/QD-UBND, ngay 08/12/2022 V/v phé
duyét Ke hoach thanh tra nam 2023. Nge‘ly 07/8/2023, Chu tich UBND thi xa ban
hanh Quyét dinh 782/QD-UBND V/v di€u chinh K& hoach thanh tra nam 2023.
Trong do, nam 2023 thuc hién 02 cudc thanh tra, cu thé nhu sau:

+ Thanh tra trach nhiém ngudi ding dau trong viéc tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; cong tac phong, chbng tham nhiing; thyc hién quyet dinh, két luan
sau thanh tra, kiém tra, giai quyét don da ¢ hiéu lyc phap luat; chip hanh phap luat
trong quan 1y Ngin sach x3 va Pau tu xay dung co ban giai doan 2020-2022 tai
UBND x4 Pai Pong Thanh.

+ Thanh tra cong tac quan 1y Pau tu Xay dyng co ban d6i vi mot sd cong
trinh do UBND céac x3 Nguyét Puc, Song Liéu lam Cha dau tu, giai doan 2020-
2022.

2. Két qua thue hién

Pén nay, UBND thi xi di chi dao Thanh tra thi x4 hoan thanh 02 cudc thanh
tra theo ké hoach.

3. Viéc thue hién két luan thanh tra:

- S6 két luan thanh tra can thuc hién: 04 két luan. Két qua, da thyc hién xong
04/04 két luan, kién nghi giam trir quyét toan véi tong sd tién 1a 523.066.000 dong,
Cu thé:

+ Két luan s6 139/KL-TTr ngay 30/12/2022 ctia Chanh Thanh Tra huyén vé
thanh tra trach nhiém nguoi ding dau d6i v6i Chu tich UBND xa Dinh Tb. Kién
nghi giam trir quyét toan 06 cong trinh voi tong sd tién 75.880.000 4.

+Két luan s6 86/KL-TTr ngay 30/5/2023 clia Chanh Thanh tra thi x4 vé thanh
tra trach nhiém nguoi dung dau dbi voi Chu tich UBND x3 Pai Pong Thanh. Kién
nghi giam trir quyét toan 06 cong trinh voi tong so tién 88.778.000 d.

+ Két luan s6 154/KL-TTr ngay 29/9/2023 ctia Chanh thanh tra thi xa vé viéc
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thanh tra cong tac quan ly Pau tu Xay dung co ban mét s6 cong trinh do UBND xa
Nguyét Buc lam Chu dau tu, giai doan 2020-2022. Kién nghj giam trir quyét toan
05 cong trinh véi tong sd tién 168.583.000 d.

+ Két luan thanh tra s6 152/KL-TTr ngay 29/9/2023 cta Chanh thanh tra thi
x3 vé viéc thanh tra cong tac quan ly Dau tu Xay dung co ban mot s6 cong trinh do
UBND x3 Song Liéu lam Chu dau tu, giai doan 2020-2022. Kién nghj giam trir quyét
toan 06 cdng trinh voi tong s tién 189.825.000 d.

B. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong nam 2023, cap huyén phat sinh 0 don khiéu nai, 11 don t6 cao (giam
01 don khiéu nai, tang 11 don t6 cdo so véi ciing ky nam 2022).

IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Cip huyén:

Nam 2023, da tiép 241 lugt cong dan, vai 432 ngudi, phan anh 275 vu viée
(tang 45 luot so voi cung ky 2022); trong do: €0 245 vu viée cii, 30 vu viéc phat sinh
phai giai quyét, c6 09 doan cong dan dong ngudi, cy thé:

* Tai try SC tiép céng dan thi xd Tiéb 147 lwot cong ddn voi 332 ngum phan anh

- Tlep dan thu’ong xuyen: 17 luz(_)'t cong dan véi 17 nguo, phan anh 18 vu viéc trong
do6 ¢o6 16 vu viéc mdi, 02 vu viéc cii;

- Tiép dan dinh ky 129 luot cong dan véi 314 ngudi, phan anh 162 vu viéc,
trong do c6 149 vu viéc cii, 13 vu viéc mdi phat sinh.

- Tiép dan @6t xuat 01 luot cong dan voi 01 nguoi, phan anh 01 vu viée méi
phat sinh.

- Poan cong dan dong nguoi: 09 doan. Cu thé:

+ Poan cong dan thon Bui X4, xa Ngii Thai, thi xa Thuén Thanh (05 nguoi)
Pé nghi xem xét viéc thu hoi giai phong mit bang du 4n cai tao khudn vién hd canh
quan duong dao va cong lang khu Giéng da, thon Bui X4, xa Ngii Thai.

+ Poan cong dan thon Pong Poai xa Pai Pong Thanh, thi x3 Thuan Thanh
(05 nguoi) dé nghi xem xét cip gidy chting nhan quyén st dung dat ¢ cho cac ho gia
dinh theo quy dinh. (Phan anh tai 2 phién tiép dan ngay 19/12/2022 va ngay
01/02/2023).

+Poan cong dan phuong Thanh Khuong, thi xa Thuan Thanh (07 ngudi) dé nghi
thuc hién viéc thu hoi, boi thuong thuc hién du an Khu cong nghiép Thuan Thanh II1.
(Phan anh tai 2 phién tiép dan ngay 04/01/2023 va ngay 15/3/2023)

+ Doan cong dan khu phé Doén Thuong, phuong Xuan Lam, thi xa Thuén
Thanh (05 ngudi) dé nghi xem xét, giai quyét viéc 6ng Dinh Qudc Boi 1an chiém dat
cua Pinh lang Doan Thugng.

+ Poan cong dan khu phd Ca Pong Coi, phudng Ho, thi xa Thuan Thanh (05
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ngudi) D& nghi giao dat dan cu dich vu dy 4n khu phé Ca DPong Cbi, phuong Hd.

+ Poan cong dan khu ph Ngoc Noi, phudng Tram Lo, thi xd Thuan Thanh (05
ngudi) dé nghi xem xét viée boi thuong hd trg khi Nha nude thu hdi dat Dy an khu cong
nghiép Thuan Thanh L (phan 4nh tai phién tiép dan ngay 17/4/2023, phién ngay
04/5/2023, phién ngay 15/5/2023 va phién ngay 03/7/2023 va phién ngay 01/11/2023)

+ Poan cong dan thon Luy Hau, xa Mio Dién (10 ngudi) dé nghi xem xét thay
ddi vi tri dat tai dinh cu duong Vanh Dai 4, tai vi tri Déng Tam, Ma Cudc theo nguyén
vong cua cac hd dan phai di doi, tai dinh cu dé thuc hién du an.

+Doan cong dan thon Pong Ngu, xa Ngii Thai (5 nguo) dé nghi cap gidy ching

nhan quyen str dung dat dbi voi dién tich mua trai tham quyén cua thon (phan anh tai
phién tiép dan ngay 06/9/2023 va phién ngay 01/11/2023)

+ Doan cong dan thon Ngoc Lam, xa Song Liéu (30 nguoi) dé nghi Chu tich
UBND thj x4 tao diéu kién cho cac ho lam nghé budn ban phé liéu c6 mit bang dé
kinh doanh (phéan anh tai phién tiép dan ngay 2/10/2023)

* Tai co quan thanh tra thi xa: Tiép 94 et céng dan, véi 100 ngueoi, phdn
anh 94 vu vigc (trong do: c6 69 vu viéc phan anh trung 13p, 25 vu viée cli da giai
quyét hét tham quyén).

1.2. Cip xa:

S6 luot tiép cong dan nam 2023 cua cap xa la: 936 phién, 426 luot, 586 ngudi
(tang 124 luot so v6i nam 2022); Phan anh 430 vu viée, trong do: vu viée cl, trung
lap 1a 71 vy, phat sinh phai giai quyét la 359 vu.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don thu

2.1. Cép huyén:

a. Tiép nhdn don: Tong sér don: 186 don (tang 50 don so vai cung ky 2022).
Ky trude chuyén sang 03 don, tiép nhén trong ky 183 don. Phan anh 186 ndi dung;
dua diéu kién xu 1y 186 don vé1 186 ndi dung.

b. Phan loai.

* Theo tham quyén

- Pon thudc tham quyén UBND thi xi: 42 don.

- Cap x4: 117 don.

- Don khac: 27 don (thudce tham quyén cac co quan khi tu phap, chi nhanh
van phong dang ky dat dai...).

2.2. Cép xa:

- Tiép nhan: 289 don, du diéu kién xu 1y 289 don.

- Phén logi don: Khiéu nai: 04 don; T céo: 22 don; Dé nghi: 263 don.

3. Két qua giai quyét don

3.1. Cip huyén:

- Tong s6 42 don gém: Khiéu nai 0 don; t6 cédo 11 don; dé nghi 31 don.

- Da giai quyét: 38/42 don dat ty 18 90,5%, cu thé:
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+ Td cédo 11/11 don (05 vu viéc da ban hanh két luan, 01 vu viéc (ﬁinh chi, 04
vu vi¢c cong dan rat don, 01 vu viéc ban hanh thong bao khong thu 1y t6 cao);
+ Dé nghi 27/31 don.
(C6 biéu chi tiét dinh kém).
3.1. Cip xa:
- Két qua gidi quyét: Da giai quyét: 260/289 don, dat 89,96%.
Cu thé:
+ Pon khiéu nai: 03/04 don, dat 75%.
+ Pon tb cdo: 17/22 don, dat 77,27%.
+ Pon dé nghi: 240/263 don, dat 91,25%.
- Pon ton dang gidi quyét: 29 don (KN: 1; TC: 05; DN: 23).

PHAN 2
NHAN XET, PANH GIA
I. Uu diém
- UBND thi x4 d4 trién khai kip thoi cac chi thi, nghi quyét ciia Pang, Quéc
hoi, Chinh phu va cac van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh

pha, Tinh uy, UBND tinh, Thanh tra tinh, Thi iy trong cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Viéc xay dung ké hoach cong tac thanh tra dd dugc xem xét can than, khong
bi trung 1ap v€ ndi dung, pham vi va dugc phé duyét ké hoach dung tham quyén.
Qua trinh thyc hién ké hoach cong tac thanh tra 43 dam bao ding thoi gian, ndi dung
thue hién. Qua thanh tra da phat hién, chi ra cac t6n tai, han ché, udn nan kip thoi
nhing sai sot trong viéc tiép cong dan; giai quyet khiéu nai, t6 cdo; cong tac phong,
chdng tham nhiing; thuc hién quyét dinh, két luan sau thanh tra, kiém tra, giai quyet
don da c6 hiéu luc phép luat; cong tic quan Iy nha nude vé thu chi ngan sach va dau
tu xay dung co ban. Gop phan ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc, quan 1y kinh té
- x4 hoi va viéc chip hanh chinh sach, phép luat.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu dugc Thi uy, HDND, UBND thi
X& quan tdm chi dao sat sao, dam bao diing quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo. Co ban don thu di dugc giai quyét kip thdi gbp phan vao
vi€c gilr virng an ninh chinh tri tai dia phuong.

Két qua giai quyét don thu nam 2023 ctia UBND thi xa dat 90,5%; cap x4 dat
89,96%.

- UBND thi xa da kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, thanh lap | t cong tac
kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo va to
chtrc thi hanh cac két luan, quyét dinh sau thanh tra, kiém tra, kiém toan, giai quyét
don.



IL. Ton tai, han ché

- Tinh hinh cong dan khiéu kién vuot cap 18n thi xi gia ting, dic biét 1a don
thu t6 céo (tang 11 don so voi cung ky 2022); sb doan dong ngudi ¢ chidu hudng
gia ting (ndm 2023 co téi 09 doan), cac ndi dung khiéu kién co ban 1a lién quan dén
linh vuc dat dai va boi thuong GPMB céc du an.

- Vn con mét sb cong dan ¢d tinh deo bam viée khiéu kién vuot cép, gay mat
trat tw & cac co quan Pang va Nha nudc, mac du vu viéc da duoc cac co quan nha
nudc c6 tham quyén tham tra xac minh va két luan giai quyét hét tham quyén.

- Mot 86 cong dan do nhan thurc phéap luat con han ché nén bi 16i kéo di khiéu
kién va mot s6 do mau thudn ca nhan dan dén di khiéu kién kéo dai.

PHAN 3
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Cong tac thanh tra

- Chi dao cac co quan chuyén mon thuoc UBND thi xa, UBND cac xa, phuong
tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trén céac linh vuc quan ly nha nudc vé thu
chi ngén séach, thu chi tai chinh thon, khu phd, quan 1y st dung dat dai, quan ly dau
tu xay dung co ban.

- UBND thj xa d4 ban hanh vin ban s6 1479/UBND-NC ngay 29/11/2023 vé
du thao K& hoach thanh tra, kiém tra nim 2024. Trong do:

+ Tién hanh thanh tra trach nhiém ctia Cha tich UBND phuong Tri Qué trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao, quan Iy Ngan sach x3, quan 1y
dau tu XDCB, cong tac ph(‘)ng chbng tham nhﬁng giai doan 2020-2023.

+ Kiém tra cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va thyuc hién Két
luan, Quyét dinh sau thanh tra, giai quyét don ddi véi UBND cé4c xa, phuong (18
don vi).

+ Kiém tra cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc tai 03 don vi su nghiép:
Truong MN lién co; Truong Tiéu hoc Xuan Lam; Trudng THCS phuong Ho.

2. Cong tac tiép dan

- Tap trung chi dao cac co quan thuoc UBND thi xa, UBND céc xa, phuong
thuc hién tot cong tac tiép dan dam bao ding theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan
va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi vé viéc quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu cua Luat Tiép cong dan.

- Pay manh cong tac tuyén truyen pho bién chinh sach phap luat co lién quan
dén cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

3. Cong tac giai quyét don thw

- Chi dao thuc hién tbt cong tac phan loai va xur Iy don thu khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ciia phap luat va Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phu vé viéc quy dinh quy trinh xir 1y
don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.
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- Tép trung chi dao giai quyet kip thoi, dat diém cac don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thude thAm quyén ngay tai co so, dé han ché viéc cong dan khiéu
kién d6ng nguoi, vuot cAp va xay ra cac diém nong.

- Tang cuong cong tac d6i thoai va hoa giai, thuyét phuc céng dan trong viéc
giai quyét don thu, dac bi¢t 1a nhitng vu viéc dong nguoi, vu viée ¢d tinh chat phtrc
tap.

- Chi dao cac co quan thugc UBND thi xa ph01 hop véi cac co quan Dang, co quan
tu phap giai quyet dit diém nhimng vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap phan dau giai quyét
don thu ca & cap xa va thi xa dat tir 85% trd 1én.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu nim 2024 ciia UBND thi x4 Thuan
Thanh./.

Noi nhin: ~__ CHUTICH
- UBND tinh Béc Ninh; PR Th Y

- Thanh tra tinh Bic Ninh;

- TT Thi uy, TT HDND thi x4,

- Chu tich, cac PCT UBND thi x3;

- Cac co quan chuyén mon thugc UBND thi xa;
- UBND cac x4, phudng;

-Luu VT W

““Nguyen Xuian Duong
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